Tôi nên làm gì nếu Tenda MiFi của tôi không thể phát hiện thẻ SIM ?
Điều này áp dụng cho: MF3 v1.0
Tôi nên làm gì nếu Tenda MiFi của tôi không thể phát hiện thẻ SIM ?
Ở đây chúng tôi lấy MF3 làm ví dụ:
Nếu Thông tin hệ thống hiển thị “Không có thẻ SIM” như ảnh chụp màn hình bên dưới, vui lòng thử các bước khắc phục sự cố trong bài viết này.
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Bước 1: Lắp lại thẻ SIM, đảm bảo thẻ được lắp đúng cách và thử nhấn vào khe cắm thẻ SIM để đảm bảo khe cắm và thẻ SIM tiếp xúc tốt
Bạn cần chọn mẫu thẻ SIM tương ứng, MF3/MF6 thường sử dụng thẻ Nano SIM sau
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Bước 2: Khởi động lại bộ định tuyến 4G trong khi thẻ SIM vẫn được lắp vào thiết bị
Nhớ kiểm tra lại tình trạng thẻ SIM trên thông tin hệ thống
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Bước 3: Kiểm tra thẻ SIM trên thiết bị 4G hoặc điện thoại thông minh khác để đảm bảo thẻ SIM hoạt động tốt.
Bước 4: Thử lắp một thẻ SIM khác nếu bạn có
[bookmark: _GoBack]Bước 5: Thử khôi phục cài đặt gốc cho thiết bị bằng cách giữ lỗ reset trong khoảng 10 giây cho đến khi thiết bị Wi-Fi di động tự động khởi động lại
Nếu sự cố vẫn tồn tại sau khi khắc phục sự cố ở trên, vui lòng liên hệ với bộ phận Hỗ trợ của Tenda
Để biết thêm chi tiết về từng chức năng và cấu hình, vui lòng truy cập Trung tâm tải xuống để tải xuống Hướng dẫn sử dụng sản phẩm của bạn.
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