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                                                                                                                                                                                  FAQ


COSA FARE SE IL ROUTER 5G NR NON RIESCE AD ACCEDERE ALLA RETE QUANDO È IMPOSTATO IN MODALITÀ ROUTER 5G

Questa FAQ illustra come aggiornare il firmware del nostro router 5G03. Se le seguenti indicazioni non dovessero risolvere il tuo problema, ti preghiamo di contattare il nostro team di assistenza clienti inviando una e-mail all’indirizzo support.it@tenda.cn 
Questo articolo è utile per la seguente situazione: puoi connetterti alla rete wireless del router 5G NR, ma nessuno dei tuoi dispositivi può accedere a Internet.
Se l'indirizzo IP non è nullo, la ragione per cui non hai accesso a Internet potrebbe essere il DNS, la rete instabile, problemi della scheda SIM, ecc. Segui le seguenti indicazioni per cercare di risolvere il problema.
Vedrai le seguenti informazioni sull'interfaccia del tuo dispositivo:       
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Soluzione:
1: Ritardo della scheda SIM
Verifica se la scheda SIM è in ritardo. Puoi inserire la scheda SIM nel telefono cellulare e chiamare l'operatore per confermare il ritardo della scheda SIM e il traffico.

2: Problema DNS
A volte, il server DNS predefinito inserito non funziona a causa di motivi non chiari. 
Per cambiare il DNS, vai su 'Impostazioni di Sistema' --- 'Impostazioni LAN' --- 'Impostazioni DNS', cambia il 'Server DNS primario' in '8.8.8.8', cambia il 'Server DNS secondario' in '192.168.0.1' o '8.8.8.8'. - clicca su 'salva'.
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Si consiglia che il segnale RSRP attuale sia maggiore di -110 e il SINR sia maggiore di 5.

Dopo aver eseguito i controlli sopra descritti, se ancora la SIM non sarà letta dal router, sarà necessario contattare l'assistenza Tenda per ulteriori verifiche. Puoi contattare support.fwa.

                                                        






image2.png
System Status

Hardware Version:

46/56 ggm—

SIM Card Status:

Connection Status:

Signal Strength:

1P:

Mobile Network:

Statistics:

Upload Speed:

Download Speed:

1P Address:

Subnet Mask:

Default Gateway:

Primary DNS:

Secondary DNS:

MAC Address:

Access Band:

V1.0

Ready

Connected

Excellent

46015

5GSA

565.441MB.

1Kbps

2Kbps

10.16.102.68

255.255.255.248

10.16.102.69

2111371302

211.137.130.18

66:ED:BT:3A:143:94

N41




image3.png
31

& WiFi Settings

1

Reboot and Reset

System Settings

" ®

DHCP Reservation

Cd

LAN Settings|

2

Firmware Upgrade

System Status System Log

C)

Time Settings

12

Backup/Restore

Pk

Automatic
Maintenance

)

Login Password

=
=]

Remote
Management

English ~




image4.png
LAN Settings

LAN P Address: 192, 168 . 0 . 1
SubnetMask: 255 . 255 . 255 . 0
pHcP server: @D

IP Address Range: 1921680, 100~ 200
Lease Time:  1day v
DNS Senings:@ !
Primary DNS Server:

Secondary DN Server:





image1.png
@ Internet Status English +

2.4 GHz/5 GHz: Tenda _ttttttttttt

B

@ How to add/delete node

(o
/ \ [ onine:1

~

Internet Mesh

- - V05.03.01.07_multi





image5.png
Tenda

All for better networking.





image6.png




